Fragebogen zum Käuferverhalten insolventer Privatpersonen
Sehr geehrte Teilnehmerinnen, sehr geehrte Teilnehmer,
wir bitten Sie den folgenden Fragebogen auszufüllen. Dieser ist Teil einer Hausarbeit, die meine Kommilitonin und ich im Rahmen unserer Lehrveranstaltung Behavioural Economics an der Fachhochschule für Wirtschaft in Berlin schreiben. Unsere Hausarbeit soll ein positiver Beitrag zum Thema Privatinsolvenz sein. Die Arbeit umfasst nicht nur die Fakten (Gründe, Verfahren, etc.), sondern enthält auch einen soziologischen Teil. Der soziologische Teil soll darüber aufklären, in welch schwieriger Situation sie leben und inwieweit sie dadurch in Ihrer Privatsphäre eingeschränkt sind. Da dieser Teil einen sehr sensiblen Bereich betrifft, ist er leider nicht über einen Fragebogen zu erfassen. Für diesen Bereich würden wir gerne persönliche Interviews durchführen. Wenn ein Teilnehmer der Befragung Interesse hat an einem persönlichen Interview, können Sie uns gerne kontaktieren, (Email-Adressen am Ende des Fragebogens). Die Befragung ist natürlich völlig anonym.
Der Fragebogen setzt sich dementsprechend aus den folgenden Teilen zusammen:

1. Themenbereich: Fragen zum Verfahren der Verbraucherinsolvenz

2. Themenbereich: Fragen zum Käuferverhalten

3. Fragen zur Person
1. Themenbereich: Verbraucherinsolvenz

1. Welche Ursache führte bei Ihnen in die Privatinsolvenz?

___ Arbeitslosigkeit        
   ___ Scheidung,Trennung
                          

___ Gescheiterte Selbständigkeit     ___ dauerndes Niedrigeinkommen             

___Überhöhter Konsum                   ___ unwirtschaftliche Haushaltsführung   

___Krankheit/Unfall/Tod               

2. Wie haben Sie von der Möglichkeit der Insolvenz für Privatpersonen erfahren?

__ Medien
__ anderen Betroffenen

__ Internet
__ Verwandte/Bekannte

__ Schuldnerberatung
__ Notar/Anwalt/Steuerberater
3. Wie hoch ist Ihre Gesamtverschuldung?

__ unter 10.000 €

__ 10.000 – 25.000 €

__ 25.000 – 50.000 €

__ 50.000 – 75.000 €

__ 75.000 – 100.000 €

__ 100.000 € und mehr

4. Wie viele Gläubiger müssen Sie bedienen?

__ 1 – 4

__ 5 – 8

__ 9 – 12

__ 13 – 16

__ 17 – 20

5. Wie hoch schätzen Sie den Aufwand für das Verfahren einer Privatinsolvenz hinsichtlich der folgenden Punkte?
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"Ich verwende immer die gleichen Marken."

"Bei den täglichen Einkäufen probiere ich

gern mal ein neues Produkt aus."

"Ich kaufe Produkte, mit denen 

ich bereits Erfahrung habe."

"Entscheide ich spontan, was ich brauche."

"Mache ich mir immer einen Einkaufszettel."


2. Themenbereich: Fragen zum Käuferverhalten

1. Hatten Sie vor der Privatinsolvenz mehr Geld zu Ihrer Verfügung?

__ Ja
__ Nein

2. Wie viel % ihres verbleibenden Einkommens benötigen Sie für die folgenden Dinge?
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Energie (Strom/Gas)

Telefon

Medien (Zeitung/Fernsehen/Internet)

Lebensmittel

Kleidung

Versicherungen

Fahrtkosten

Taschengeld


3. Das Ihnen zur Verfügung stehende Geld (so genanntes Taschengeld) geben Sie für welche Güter aus?

__ Kleidung
__ Kultur (Bücher, CDs, Ausstellungen usw.)

__ Handy
__ Freizeitaktivitäten (Kino, Theater, Zoo usw.)

__ Sport


__ Wellness

4. Hat sich Ihr Kaufverhalten aufgrund der Privatinsolvenz grundsätzlich verändert?

__ Ja 
__ Nein

Wenn ja, weiter mit Frage 5. Wenn Nein, weiter mit Frage 7.

5. Wo gehen Sie Ihre Lebensmittel einkaufen? (Mehrfachnennungen möglich!)

__ Aldi    
__ Extra

__ Netto
__ Plus

__ Lidl
__ Kaisers

__ Rewe
__Real

__ Kaufland
__ sonstige, und zwar

6. Wo gehen Sie Ihre Bekleidung kaufen? (Mehrfachnennungen möglich!)

__ H & M
__ Karstadt/Wertheim


__ C & A
__  Versandhäuser

__ Fashionstores (Steinbruch/New Yorkers)
__ sonstige, und zwar: 

__ Ebay/Flohmarkt

7. Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? 
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Aufklärung durch

Schuldnerberatung o.ä.               

Antragstellung mit allen              

Formalien                                    

Verfahrensabwicklung durch      

das Gericht



8. Was verbinden Sie mit Konsum, d. h. wie bewerten Sie Konsum für Ihr Leben?

__ Bedarfsdeckung
__ Marktentreue
__ Werte

__ soziale Anerkennung
__ Lebenseinstellung
__ Freizeitaktivität
9. Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu?
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"Beim Einkauf ist für mich die Qualität

einer Ware wichtiger als der Preis."

"Die Marke eines Produktes ist

für mich nicht so wichtig."

"Wir erfreuen uns an den schönen Dingen des

Lebens und sind auch bereit, dafür zu bezahlen."

"Beim Einkauf ist für mich die kompetente 

Beratung wichtiger als der Preis."

 

10. Haben Sie Veränderungen bezüglich Ihrer Loyalität zu Markenprodukten hinnehmen müssen?

__ ja
__ nein

11. Sehen Sie sich durch Ihre Situation gezwungen auf Billigprodukte bzw. No-Name-Produkte zurückzugreifen?

__ ja 
__ nein
12. Informieren Sie sich gezielt über Angebote?

__ ja 
__ nein
14.
Wie stehen Sie zu den folgenden Aussagen?


Trifft nicht zu
teils/teils
trifft zu

„Ich achte beim Einkaufen darauf, was


es im Sonderangebot gibt und ver-

gleiche die Preise.“
„Ich kaufe gezielt umweltfreundliche

Produkte.“

„Bei größeren Anschaffungen lese ich 

vorher möglichst Testberichte.“

„Ich lasse mich manchmal zu Spontan-

käufen hinreißen und kaufe Dinge, die 

ich eigentlich gar nicht brauche.“

„Ich gebe häufig mehr Geld aus, als ich 

es mir eigentlich vorgenommen habe.“

„Ich finde das Angebot in den Geschäften

heutzutage einfach zu verwirrend.“

„Werbung finde ich eigentlich ganz 

unterhaltsam.“

„Ich verwende heute viele Produkte, die ich

aus der Werbung schon lange kenne.“

3. Fragen zur Person:

Geschlecht:        ____ männlich
____ weiblich

Staatsangehörigkeit:   deutsch              
 nicht deutsch

Alter:  ___

Familienstand:

ledig                 ____
verheiratet                   ____

geschieden       ____
verwitwet                      ____

getrennt            ____
Lebenspartnerschaft     ____

Haben Sie Unterhaltspflichten zu erfüllen?

Ja  __, Anzahl der unterhaltspflichtigen Personen ___
Nein ___

Gehen Sie zur Zeit einer bezahlten Tätigkeit nach?

Ja ___
Nein ___

Wenn ja, sind Sie
Wenn nein, sind Sie 
__ ArbeiterIn
__ RentnerIn
__ Angestellte(r)
__ arbeitslos

__ Beamter / Beamtin
__ SchülerIn, StudentIn

__ Aushilfe
__ Hausfrau / Hausmann

__ Sonstiges, und zwar: ___________
__ Sonstiges, und zwar ____________

Welche der folgenden Einkommen beziehen Sie? (Mehrfachnennungen möglich)

__ Lohn/Gehalt
__ ALG I

__ Wohngeld
__ ALG II

__ Kindergeld
__ Sozialgeld

__ Altersruhegeld (Rente/Pension)
__ Erziehungsgeld

__ Krankengeld
__ Unterhaltsvorschuss

__ Witwen-/Waisenrente
__ Unterhaltszahlungen
Welchen Schulabschluß haben Sie?

__ Abitur/Fachabitur

__ Mittlere Reife/erweiterter Hauptschulabschluss

__ Hauptschulabschluss

__ gar keinen Abschluss

Vielen Dank für Ihre Zusammenarbeit!! Viel Glück auf Ihrem weiteren Weg!

Für eventuelle Fragen oder Anregungen zu diesem Thema, kontaktieren Sie bitte:
nickgroff@web.de
clofine@web.de
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"Ich verwende immer die gleichen Marken."

"Bei den täglichen Einkäufen probiere ich

gern mal ein neues Produkt aus."

"Ich kaufe Produkte, mit denen 

ich bereits Erfahrung habe."

"Entscheide ich spontan, was ich brauche."

"Mache ich mir immer einen Einkaufszettel."
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